
 

 

الشكاوى والمقترحات سجل الاستفسارات و 

 م. 2024 التي تم او يتم معالجتها



 

2 

 

  



 
 
 
 
 
 

3 

 

 

 

 

الاستفسارات والمقترحات التي يتم معالجتها والتجاوب معهاجدول يوضح عينة من   

 

وسيلة التواصل  التاريخ اسم  ملخص الشكوى التجاوب معها 
 المستفيد

 م

م22/22/2222  واتساب 
 

السلام عليكم ارغب في  يمكننا مساعدتك في ذلك
و عندي المشاركة في البازار 

شهادة عمل حر منتجاتي 
 عطور بخور ساعات 

 ١ حنين المولد

م21/22/2222  عليكم السلام نعم  واتساب 
عندك وثيقة العمل الحر 

الاسر المنتجةاو شهادة   

اسر منتجة كيف السلام عليكم 
 تخدمني الجمعية حرفتي طبخ

روضه 
محمد 
 محمود

٢ 

م22/22/2222  حياك الله واتساب 
ركة معنا في ايمكنك المش

المعارض والبازارات 
بعد التسجيل الرسمي 

بشكل حضوري في مقر 
 الجمعية

ي اعمال السلام عليكم حرفت
يدوية اكسسوارات و ريزن 

اسوق لهااحتاج و  

زهراء 
عبدالله 
 الشهري

٣ 

م1/22/2222 نعم نعتذر منك البازار  واتساب 
 للسعوديين فقط

 السلام عليكم
هل بازار منتجة القادم 

للسعوديين فقط لأنه لايوجد 
 خيار لرقم الاقامة

مها محمود 
 عبدالهادي

٤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

4 

 

 

 

 الشواهد /

 

 

                                                  

 

 

                                                       


