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استبيان قياس رضا
ا1ستفيدين

هذا ا8ستبيان يقيس مدى رضا ا.ستفيدين للخدمات 
ا.قدمة لهم من الجمعية الخيرية لرعاية ا?سر ا.نتجة 

"منتجة"

يمكنك تسجيل الدخول إلى Google لحفظ مستوى التقدم.
مزيد من ا?علومات

* تشير إلى أنّ السؤال مطلوب

*مدى رضاك عن الخدمات التي تقدمها الجمعية 

*مدى رضاك عن ا?دة الزمنية لتقديم الخدمات بالجمعية

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwtzx0V5blL9MoK05PjXx4QJtq2n8Crh9OmsDKo-GjDvdSwA/viewform ٢٠٢٥/٥/٢١، ١:١٥ م
حة ١ من ٤ صڡ-
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مدى رضاك عن سلوك منسوبي الجمعية ومقدمي
الخدمة

*

*كفاءة ادارة العاملW بالجمعية

*استجابة الجمعية للطلبات وا]ستفسارات

*مرونة إجراءات العمل لدى الجمعية

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwtzx0V5blL9MoK05PjXx4QJtq2n8Crh9OmsDKo-GjDvdSwA/viewform ٢٠٢٥/٥/٢١، ١:١٥ م
حة ٢ من ٤ صڡ-
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لم يتم إنشاء هذا ا?حتوى و] اعتماده من قِبل Google. - شروط الخدمة -
سياسة الخصوصية

هل يبدو هذا النموذج مريباً؟ اjبiغ

*تواصل منسوبي الجمعية مع ا?ستفيدين وتجاوبهم

*وضوح اجراءات والتعليمات qنظمة العمل والخدمات

*سرعة معالجة شكاوى ا?ستفيدين وأخذها بعW ا]عتبار

*منح ا?ستفيدين الخدمات على قدر من العدل وا?ساواة

محو النموذجإرسال

نماذج
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScwtzx0V5blL9MoK05PjXx4QJtq2n8Crh9OmsDKo-GjDvdSwA/viewform ٢٠٢٥/٥/٢١، ١:١٥ م

حة ٣ من ٤ صڡ-


