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.م2222لعام  تقرير تقييم المستفيدين النهائيين لخدمات الجمعية  

 

 

تقدمها الجمعيةالتي المستفيد عن الخدمات  ا مدى رض-  

 

 

 

 

سرعة تجاوب الجمعية لطلبات المستفيدين -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

النتيجة

نعم لا

النتيجة

نعم لا
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مدى مناسبة المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية للمستفيدين -  

 

 

 

سهولة وسرعة الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية-  

 

 

 

 وضوح وشفافية الإجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية

 

 

 

 

 

 

النتيجة

نعم لا

النتيجة

نعم لا

النتيجة

نعم لا
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والمستفيدين رص الجمعية على تعزيز التواصل بين منسوبيها ح-  

 

 

 

 

خدمات الجمعية تتوافق مع اهدافها-  

 

 

  

 تحليل المؤشرات

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

مستهدف 
 العام

 رمز المؤشر المؤشر

02٪  05٪  02٪  ١ رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة لهم 

02٪  05٪  20٪  ٢ سرعة تجاوب الجمعية لطلبات المستفيدين  

09٪  05٪  20٪  ٣ المدة الزمنية 

00٪  05٪  20٪ سهولة وسرعة الوصول للخدمات التي  
 تقدمها الجمعية

٤ 

 

النتيجة

نعم لا

النتيجة

نعم لا


